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De resultaten van alle taken bij elkaar, komen samen in het projectresultaat (de afsluiting van het project).
Alle onderdelen van het project en alle gewenste resultaten staan beschreven in het projectoverzicht. 
werkwijze
Studenten die weinig begeleiding nodig hebben, kunnen voldoende hebben aan de gegevens in het overzicht. Studenten die wat meer begeleiding nodig hebben, volgen stap voor stap de beschreven taken. De beschreven taken zijn dus bedoeld als richtlijn: als je een andere, meer vernieuwende weg ontdekt om het gewenste resultaat te bereiken, overleg dit dan met een projectcoach.

Bij de start van het project worden projectgroepen gevormd. Het aantal deelnemers per projectgroep kan verschillen. Je voert met je projectgroep de deeltaken uit. Werk als team efficiënt samen. Er zullen ook deeltaken zijn die je individueel moet uitvoeren.
Laat op school en op bedrijfslocaties een professionele, representatieve en geïnteresseerde houding zien.

Noteer altijd de informatiebronnen die je hebt gebruikt.

Doe iets met de feedback die je krijgt van anderen.

KOP
KOP = KeuzeOverzicht Projectgroep.
Het maken van de juiste keuzes is een voorwaarde om succesvol te kunnen zijn. 

Tijdens het uitvoeren van een project kom je voor verschillende keuzes te staan. 

Denk aan: "Wie gaat wat doen?", "Welke vakexpert gaan we om hulp vragen?", "Hoeveel tijd gaan we gebruiken?", "Welke ingrediënten of materialen gebruiken we?" of "Hoe organiseren we dit?". De coach bespreekt jullie keuzes (m.b.v. jullie KOP) regelmatig.
Noteer in een helder overzicht:

· alle gemaakte keuzes in juiste volgorde (vermeld de besluitdatum)

· de motivatie bij het besluit.
portfolio
In het portfolio bewaar je de resultaten die bewijzen dat je het project voldoende hebt uitgevoerd. 

· deelresultaten 

· projectresultaat

· KOP

Projectoverzicht

	projectresultaat
	Eindopdracht in de vorm van een verslag –inclusief bewijsmateriaal- van één coachingsgesprek met een cliënt of klant inclusief een reflectie op het gesprek (zie pagina 6) 

	richtlijn projecttijd
	15 leer- & werkuren (exclusief huiswerk)

	taak
	titel
	gewenst resultaat
	verplichte kenmerken
	test - Theorie (T) of Praktijk (P)

	1
	Het groeimodel; een verdieping van de kennismaking
	voldoende kennis en vaardigheden laten zien tijdens de workshop Het groeimodel; een verdieping van de kennismaking. 
	· Rollenspel De casus van Joke

	T-Het groeimodel in de praktijk

	2
	Soorten vragen; doen en ervaren
	voldoende kennis en vaardigheden laten zien tijdens de workshop Soorten vragen; doen en ervaren.
	· Eindopdracht Het groeimodel in de praktijk

· Computer


	T-Het groeimodel in de praktijk

	3
	Contact maken, onderhouden en afsluiten 
	voldoende kennis en vaardigheden laten zien tijdens de workshop Contact maken, onderhouden en afsluiten.
	· Eindopdracht Het groeimodel in de praktijk

· Computer
	T-Het groeimodel in de praktijk

	4
	Feedback geven en feedback ontvangen
	voldoende kennis en vaardigheden laten zien tijdens de workshop Feedback geven en feedback ontvangen.
	· Eindopdracht Het groeimodel in de praktijk

· Computer
	T-Het groeimodel in de praktijk

	5
	Veiligheid binnen de deur en weerstand buiten de deur houden
	voldoende kennis en vaardigheden laten zien tijdens de workshop Veiligheid binnen de deur en weerstand buiten de deur houden.
	· Eindopdracht Het groeimodel in de praktijk

· Computer
	T-Het groeimodel in de praktijk

	6
	Reageren op opmerkingen en klachten 
	voldoende kennis en vaardigheden laten zien tijdens de workshop Reageren op opmerkingen en klachten.
	· Eindopdracht Het groeimodel in de praktijk

· Computer
	T-Het groeimodel in de praktijk

	7
	Omgaan met privacy en  intimiteiten
	voldoende kennis en vaardigheden laten zien tijdens de workshop Omgaan met privacy en intimiteiten.
	· Eindopdracht Het groeimodel in de praktijk

· Computer
	T-Het groeimodel in de praktijk

	8
	Het groeimodel in de praktijk; wat kan ik ermee?
	presenteren van de resultaten van de eindopdracht en invullen van het evaluatie formulier van het project met als titel;  het groeimodel in de praktijk; wat kan ik ermee? 
	· Eindopdracht Het groeimodel in de praktijk

· Computer
	T-Het groeimodel in de praktijk

	betrokken werkprocessen
	betrokken SHL competenties

	1.1 – geeft voorlichting en informatie aan potentiële cliënten   

1.2. – achterhaalt wensen cliënt 
1.3. – stelt persoonlijk plan voor de cliënt op

1.4. – bespreekt persoonlijk plan met cliënt en stelt zonodig bij  

2.1. – bereidt activiteiten voor

2.2. – voert activiteiten uit
2.3. – coacht cliënt 
2.4. – signaleert klachten en handelt ze af
	c – begeleiden

d – aandacht en begrip tonen
e – samenwerken en overleggen

g – relaties bouwen en netwerken

h – overtuigen en beïnvloeden

i  – presenteren
k – vakdeskundigheid toepassen 
m  - analyseren 
r – op de behoeften en verwachtingen van de cliënt richten 
t – instructies en procedures opvolgen 


projectgroep
	projectcoach(es)
	Henriette van de Laar  /  Ilse Theuws


presentaties
	inhoud
	voorbereiding
	taak

	Het groeimodel; een verdieping van de kennismaking
	
	1

	Het groeimodel in de praktijk; wat kan ik ermee?
	Evaluatie van het project.
Presentatie van de eindopdracht aan de groep

Inleveren van de eindopdracht
	8


workshops
	inhoud
	voorbereiding
	taak

	Soorten vragen; doen en ervaren
	Maken opdrachten.

Starten met eindopdracht
	2

	Contact maken, onderhouden en afsluiten
	Maken opdrachten.

Verder werken aan eindopdracht
	3

	Feedback geven en feedback ontvangen
	Maken opdrachten.

Verder werken aan eindopdracht
	4

	Veiligheid binnen de deur en weerstand buiten de deur houden
	Maken opdrachten.

Verder werken aan eindopdracht
	5

	Reageren op opmerkingen en klachten
	Maken opdrachten.

Verder werken aan eindopdracht
	6

	Omgaan met privacy en  intimiteiten
	Maken opdrachten. 

Inleveren van eindopdracht.
	7


literatuur
	bron/titel
	gegevens
	

	Achtergrondinformatie; Het groeimodel in de praktijk.


	Eigen materiaal van de opleiding Wellness&Lifestyle
	


Inhoud project en plan van toetsing en afsluiting

	Project titel
	Het groeimodel in de praktijk (klas 2)

	Inhoud
	· Het groeimodel is een gespreksmodel dat je kunt gebruiken bij coach gesprekken. In de wereld van Wellness & Lifestyle is het van groot belang dat je op een juiste wijze coach gesprekken kunt voeren. Het groeimodel heb je in klas 1 op jezelf toegepast, nu ga je een cliënt coachen.

	

	Het project wordt behaald als
	
De eindopdracht met de volgende onderdelen moet behaald zijn:

1. Je voert een coaching gesprek met een cliënt en neemt dit gesprek op. Het gesprek neem je op met beeld en geluid.
2. Je werkt 10 minuten van dit gesprek uit in een verbatim. (= letterlijk uitschrijven, van woord tot woord). 

3. Je reflecteert op dit gesprek volgens de criteria in de eindopdracht beschreven in de projectbundel p. 7 en 8
4. Je presenteert de resultaten van de eindopdracht aan een klasgenoot noteer de verkregen tips en tops en voeg deze toe aan je eindverslag.
5. Het project is behaald wanneer je verslag op de afgesproken datum ingeleverd is. 

6. Bij te laat inleveren volgt een extra coaching gesprek volgens het groeimodel met film en reflectie in de bufferweek.



	

	Toets 1
	Eindopdracht “het groeimodel in de praktijk’’

	Weging 1x
	· Beoordeling met behaald/niet behaald met tips en tops.

	betrokken werkprocessen
	betrokken SHL competenties

	1.1 – geeft voorlichting en informatie aan potentiële cliënten   

1.2. – achterhaalt wensen cliënt 

1.3. – stelt persoonlijk plan voor de cliënt op

1.4. – bespreekt persoonlijk plan met cliënt en stelt zonodig bij  

2.1. – bereidt activiteiten voor

2.2. – voert activiteiten uit

2.3. – coacht cliënt 

2.4. – signaleert klachten en handelt ze af
	c – begeleiden

d – aandacht en begrip tonen

e – samenwerken en overleggen

g – relaties bouwen en netwerken

h – overtuigen en beïnvloeden

i  – presenteren

k – vakdeskundigheid toepassen 

m  - analyseren 

r – op de behoeften en verwachtingen van de cliënt richten 

t – instructies en procedures opvolgen 



 

               Eindopdracht  “Het groeimodel in de praktijk”
De eindopdracht bestaat uit de volgende onderdelen:

1. Je voert een coachingsgesprek met een cliënt en neemt dit gesprek op. 
Het gesprek kun je opnemen met een camera op school, webcam op je laptop of mobiele telefoon. Je zorgt er voor dat je filmpje op iedere soort laptop afgespeeld kan worden. Zet het filmpje uiteindelijk op een USB, DVD of zet het op Youtube (geef via mail ons de link).
   
Je zoekt zelf een cliënt. Wanneer je iemand coacht met een echte hulpvraag werkt             dit voor beiden prettiger en is het meest professioneel. Bij het coachen maak je             gebruik van het groeimodel zoals behandeld is in de lessen met als thema “Het             groeimodel in de praktijk”.

2. Je werkt 10 minuten van dit gesprek uit in een verbatim. 
(= letterlijk uitschrijven, van woord tot woord). 
3. Je reflecteert op dit gesprek volgens de hieronder beschreven criteria. 

4. Je presenteert de resultaten van de eindopdracht aan een klasgenoot en vraag om tips en tops.
De criteria van de eindopdracht:

De eindopdracht wordt als een verslag uitgewerkt en moet voldoen aan de volgende criteria:

1. Vormgeving/verzorging: pag. nr. titelpagina, voorwoord, inhoudsopgave,  inleiding, nawoord gebruik maken van kop&voettekst etc. maximale grootte lettertype is 12. 
2. Verantwoording verbatim: 
a. Waarom is gekozen voor het uitgewerkte gedeelte van het gesprek. 
b. Relatie met de lesstof (groeimodel)
3. Inhoud: 

· Vebatim: het gesprek is uitgewerkt in 3 kolommen; de letterlijke tekst, het soort vraag, de reflectie per vraag.

	Letterlijke tekst
	Soort vraag
	Reflectie op de vraag

	Kun je vertellen waarom je bij mij bent gekomen?
	Open vraag
	Dit is een goeie vraag, ik stel hem open zodat de cliënt actief na gaat denken waarom hij/zij een probleem heeft. 


· Geef elke interventie die jij als coach geeft een kleur (= alles wat jij zegt, ook “hummen”)

4. Reflectie op het gesprek als geheel. Geef bij elk punt wat goed ging, wat lastig voor je was en waarom. Geef ook verbeterpunten aan. 
· Heb je een smart-doel geformuleerd? Doel benoemen een aangeven waarom hij wel/niet smart is. 
· Pas je de 9-ingangen voldoende toe? Reflecteer uitgebreid op iedere ingang. 

a. Wat ging er bij elke ingang goed? 

b. Waarom ging dit goed? 

c. Wat zijn de verbeterpunten? 

d. Waarom zijn dit verbeterpunten? 

e. Hoe ga je de volgende keer aanpakken? 

f. Waren er vragen die je lastig vond om te stellen? 

g. Wat maakt dat dit lastig voor je was. 

h. Hoe richt jij je op alle aspecten die meespelen bij dit probleem? 

· Laat je de cliënt zelf haar oplossingen formuleren? Noem hiervan voorbeelden.
· Besteed je er aandacht aan of de gekozen oplossingen ook passen in het leven van de cliënt? Op welke manier? 
· Inzet van de cliënt, heb je daar voldoende aandacht aan besteed? Op welke manier besteed je hier aandacht aan?
· Geef je blijk van actief, invoelend luisteren? Waaruit blijkt dit?
· Kun je vragend aansluiten? Geef hier voorbeelden van. 
· Stel je concretiserende vragen (STARR)? Benoem op welke manier je dit doet. 
· Vat je samen? Vat je op de juiste momenten samen? Hoe verloopt het samenvatten? 
· Laat je de cliënt stilstaan bij zijn/haar eigen aandeel? 0p welke manier doe je dit?
· Ben je in staat eigen ideeën adviezen en oplossingen achterwege te laten? 
· Heb je aandacht voor je eigen rol in het gesprek? Beschrijf duidelijk hoe je de rol als coach terugziet. Zie hiervoor ook project “de taal van het lichaam en nog veel meer”.
· Wat vond je goed gaan, wat niet en waarom wel of niet?

Reflectie op jezelf:

5. Formuleer 5 aandachtspunten. Wanneer je opnieuw een gesprek volgens het groeimodel gaat voeren, wat zijn dan jouw aandachtspunten. 
Evaluatie:
6.
Schrijf aan het einde van het project een evaluatie waarbij je helder en duidelijk op schrijft wat het project voor jou heeft opgeleverd. Met andere woorden; wat heb je eraan gehad?  Bij de schriftelijke uitwerking wordt vooral gelet op de diepgang, is de reflectie op jezelf voldoende uitgewerkt en compleet uitgewerkt. 

De evaluatie heeft minimaal 2 pagina´s tekst.

Neem contact op met je coach wanneer je vragen hebt of wanneer er onduidelijkheden zijn. Begin snel met de opdracht, het is een grote opdracht die veel tijd in beslag neemt.

Veel succes met deze opdracht.

Tip:

Evalueer niet alleen wat fout ging, maar vooral wat goed ging

Evalueer alle stappen, dus niet alleen de uitvoering maar ook de voorbereiding

Stel je eigen ervaringen centraal en geef tips die het project kunnen verbeteren.

Er zijn geen goede of foute vragen en antwoorden.

	taak
	voorbereiding

	

   1.
      Het groeimodel; een verdieping van de kennismaking



plan

	resultaat
	voldoende kennis en vaardigheden laten zien tijdens de workshop Het groeimodel; een verdieping van de kennismaking 

	vooraf
	· Presentatie Het groeimodel; een verdieping van de kennismaking - tijd: 90 minuten 

	werktijd
	

	belang
	opfrissen en verdiepen van de kennis en vaardigheden van het project Het Groeimodel.


do
· Toepassen van de ervaringen die je al hebt met het groeimodel met behulp van beeldmateriaal 
· Naspelen van situaties in een rollenspel met behulp van De casus van Joke met aandacht voor de onderdelen van het groeimodel. 

· Rekening houden met de onderdelen van het groeimodel: GOAL, REALITEIT, OPTIES, ECOLOGIE, INZET 

· Actief deelnemen 
· Samenwerken

· Luisteren naar elkaar

· Respect tonen voor elkaar

· Werktijd/huiswerk; werken aan de eindopdracht 

check & act
Resultaat bespreken met de projectgroep en een deskundige/je coach.

Verwerken van de feedback in het resultaat.

Schrijf een reflectie na het volgen van een workshop of presentatie. 

Maakt hierbij gebruik van de volgende methode; het ABCD’tje.

A; wat was er aan de orde? 

B; wat was daarbij belangrijk voor mij?

C; tot welke conclusies of voornemens voor mijn handelen leidt dit?

D; wat ga ik ermee doen?

	taak
	uitvoering

	

2.
Soorten vragen; doen en ervaren  


plan

	resultaat
	voldoende kennis en vaardigheden laten zien tijdens de workshop Soorten vragen; doen en ervaren

	vooraf
	· Workshop soorten vragen; doen en ervaren - tijd: 90 minuten 

	werktijd
	45 minuten

	belang
	Tijdens de workshop leer je werken met verschillende soorten vragen. 

Er wordt weleens gezegd dat niets zo moeilijk is als de juiste vragen stellen op het juiste moment. Je gaat oefenen in het gebruik van verschillende soorten vragen stellen en vragen beantwoorden. De manier waarop een vraag wordt gesteld en het soort vraag bepaalt vaak al het antwoord. 

Door naar populaire programma’s te kijken  waarbij mensen worden geïnterviewd zul je zien hoe de vragensteller speelt met woorden. Dit kan zelfs zo ver gaan dat een antwoord wordt gegeven dat de gene die wordt geïnterviewd eigenlijk helemaal niet wil geven. Ze zeggen wel eens; je haalt met de woorden uit de mond. 

Je ontdekt de kracht van het stellen van vragen en het beantwoorden van vragen. 


do
· Actief deelnemen aan de workshop Soorten vragen; doen en ervaren
· Volgen van de uitleg van de eindopdracht inclusief het schrijven van een Verbatim. 

· Maken van een eerste opzet voor de uitwerking voor het Verbatim voor jezelf.

· Samenwerken

· Luisteren naar elkaar

· Respect tonen voor elkaar

· Werktijd/huiswerk; werken aan de eindopdracht 

check & act
Resultaat bespreken met de projectgroep en een deskundige/je coach.

Verwerken van de feedback in het resultaat
Schrijf een reflectie na het volgen van een workshop of presentatie. 

Maakt hierbij gebruik van de volgende methode; het ABCD’tje.

A; wat was er aan de orde? 

B; wat was daarbij belangrijk voor mij?

C; tot welke conclusies of voornemens voor mijn handelen leidt dit?

D; wat ga ik ermee doen?

	taak
	uitvoering

	

3.
Contact maken, onderhouden en afsluiten


plan

	resultaat
	voldoende kennis en vaardigheden laten zien tijdens de workshop Contact maken, onderhouden en afsluiten

	vooraf
	· workshop Contact maken, onderhouden en afsluiten - tijd: 90 minuten

	werktijd
	45 minuten

	belang
	Tijdens de workshop ontdek je dat wanneer je contact hebt met iemand dit contact in voor jou bekende situaties makkelijk gaat. Je houding en gedrag evenals het kijken en luisteren naar de ander zijn van groot belang. Van nature heeft ieder een eigen manier van contact maken ontwikkeld door de jaren heen. Hoe je handelt is voor een groot deel aangeleerd tijdens je leven. Je hebt bijvoorbeeld ervaren hoe je aardig kunt worden gevonden door een bepaald gedrag te vertonen. Meestal gebeurt dit onbewust. 

Maak je als medewerker in de Wellness&Lifestyle branche contact met een cliënt of klant dan is dit niet veel anders. Je hebt echter dan een andere rol; je bent geen vriend of bekende maar je bent de professional. Dit kun je uitstralen.

Tijdens het maken, onderhouden en afsluiten van een contact in de wereld van de Wellness&Lifestyle  zul je rekening houden met de algemeen geldende omgangsvormen en met de afspraken die gelden in het werkveld of de werkomgeving waarin je werkt. En daarbij is het belang je zelf te blijven.


do
· Actief deelnemen aan de workshop Contact maken, onderhouden en afsluiten

· Inmiddels heb je zelf wellicht al een eerste contact gehad met je cliënt of klant voor de eindopdracht van het project. Laat -indien mogelijk- op video zien hoe dit eerste contact is verlopen of speel het na middels een rollenspel. Probeer het handelen uit te werken in; wat ging goed en wat kan beter. Oordeel niet en sta open voor verschillende manieren van contact maken en haal eruit wat bij jou en bij de situatie past.

· Samenwerken

· Luisteren naar elkaar

· Respect tonen voor elkaar

· Werktijd/huiswerk; werken aan de eindopdracht. 

check & act
Resultaat bespreken met de projectgroep en een deskundige/je coach.

Verwerken van de feedback in het resultaat

Schrijf een reflectie na het volgen van een workshop of presentatie. 

Maakt hierbij gebruik van de volgende methode; het ABCD’tje.

A; wat was er aan de orde? 

B; wat was daarbij belangrijk voor mij?

C; tot welke conclusies of voornemens voor mijn handelen leidt dit?

D; wat ga ik ermee doen?

	taak
	uitvoering

	

4.
     Feedback geven en feedback ontvangen



plan

	resultaat
	voldoende kennis en vaardigheden laten zien tijdens de workshop Feedback geven en feedback ontvangen.

	vooraf
	· workshop Feedback geven en feedback ontvangen - tijd: 90 minuten

	werktijd
	45 minuten

	belang
	Tijdens de workshop ervaar je het belang van het geven en ontvangen van feedback. Bij communicatie is het kunnen geven en ontvangen van feedback één van de vaardigheden die je nodig hebt. 

Je maak hierbij gebruik van de 4 G’s.

De 4 G’s hebben de volgende betekenis:

G; gezien, ik zag dat je….

G; gevolg, het effect is dat….

G; gevoel, ik ervaar het als….

G; gewenst, ik vraag van je…. 


do
· Actief deelnemen aan de workshop Feedback geven en feedback ontvangen
· Oefen het geven en ontvangen van feedback met je groep. De coach zorgt voor situaties die herkenbaar zijn uit de praktijk van alledag. Wellicht kan er gebruik worden gemaakt van een uitzending of actualiteit van de afgelopen tijd die je vooraf kunt bekijken en beluisteren via Uitzending gemist. Denk aan een populair actualiteitenprogramma. Hoe wordt omgegaan met het geven en ontvangen van feedback? En wat kun jij ermee?

· Samenwerken

· Luisteren naar elkaar

· Respect tonen voor elkaar

· Werktijd/huiswerk; werken aan de eindopdracht. 

check & act
Resultaat bespreken met de projectgroep en een deskundige/je coach.

Verwerken van de feedback in het resultaat

Schrijf een reflectie na het volgen van een workshop of presentatie. 

Maakt hierbij gebruik van de volgende methode; het ABCD’tje.

A; wat was er aan de orde? 

B; wat was daarbij belangrijk voor mij?

C; tot welke conclusies of voornemens voor mijn handelen leidt dit?

D; wat ga ik ermee doen?

	taak
	uitvoering

	

5.
  Veiligheid binnen de deur en weerstand buiten de deur houden


plan

	resultaat
	voldoende kennis en vaardigheden laten zien tijdens de workshop Veiligheid binnen de deur en weerstand buiten de deur houden.

	vooraf
	· workshop Veiligheid binnen de deur en weerstand buiten de deur houden - tijd: 90 minuten

	werktijd
	45 minuten

	belang
	Tijdens de workshop ervaar je het belang van veiligheid binnen de deur te houden en weerstand buiten de deur houden. Juist bij het werken als coach zul je veiligheid bieden aan de cliënt of klant die bij je komt. Veiligheid is een basiselement om met mensen te kunnen werken. En niet alleen de cliënt zal zich veilig dienen te voelen, dit geldt ook voor de coach. 

De weerstand die kan worden gevoeld binnen (en ook buiten) de deur is zeker niet bevorderlijk voor een gezonde relatie tussen de coach en de cliënt of klant. 


do
· Actief deelnemen aan de workshop Veiligheid binnen de deur en weerstand buiten de deur houden
· Inmiddels ben je al verder met de eindopdracht van het project. Probeer het belang van veiligheid en weerstand helder te krijgen vanuit de eigen ervaring. De coach  zorgt voor een opdracht.

· Samenwerken

· Luisteren naar elkaar

· Respect tonen voor elkaar

· Werktijd/huiswerk; werken aan de eindopdracht. 

check & act
Resultaat bespreken met de projectgroep en een deskundige/je coach.

Verwerken van de feedback in het resultaat

Schrijf een reflectie na het volgen van een workshop of presentatie. 

Maakt hierbij gebruik van de volgende methode; het ABCD’tje.

A; wat was er aan de orde? 

B; wat was daarbij belangrijk voor mij?

C; tot welke conclusies of voornemens voor mijn handelen leidt dit?

D; wat ga ik ermee doen?

	taak
	uitvoering

	

6.
Reageren op opmerkingen en klachten


plan

	resultaat
	voldoende kennis en vaardigheden laten zien tijdens de workshop Reageren op opmerkingen en klachten

	vooraf
	· workshop Reageren op opmerkingen en klachten - tijd: 90 minuten

	werktijd
	45 minuten

	belang
	Tijdens de workshop staat het reageren op opmerkingen en klachten centraal. Je ontdekt de kracht van het op juiste wijze reageren op opmerkingen en klachten. Een opmerking kan positief/opbouwend bedoeld zijn terwijl een klacht toch neigt naar een negatieve ondertoon. Hoe jij de klant bejegent bepaald sterk emotie en gevoel bij de cliënt of klant.


do
· Actief deelnemen aan de workshop Reageren op opmerkingen en klachten
· Met hulp van een rollenspel ga je situaties naspelen die je zelf hebt meegemaakt of die je coach je aanreikt. Je zult in de praktijk zelf al ervaren hebben dat er verschillende manieren zijn van reageren op opmerkingen en klachten. Actie lokt immers reactie uit.

· Samenwerken

· Luisteren naar elkaar

· Respect tonen voor elkaar

· Werktijd/huiswerk; werken aan de eindopdracht. 

check & act
Resultaat bespreken met de projectgroep en een deskundige/je coach.

Verwerken van de feedback in het resultaat

Schrijf een reflectie na het volgen van een workshop of presentatie. 

Maakt hierbij gebruik van de volgende methode; het ABCD’tje.

A; wat was er aan de orde? 

B; wat was daarbij belangrijk voor mij?

C; tot welke conclusies of voornemens voor mijn handelen leidt dit?

D; wat ga ik ermee doen?

	taak
	uitvoering

	

     7.
          Omgaan met privacy en  intimiteiten




plan

	resultaat
	voldoende kennis en vaardigheden laten zien tijdens de workshop Omgaan met privacy en intimiteiten

	vooraf
	· workshop Omgaan met privacy en intimiteiten - tijd: 90 minuten

	werktijd
	45 minuten

	belang
	Tijdens de workshop ervaar je het belang van het op juiste wijze omgaan met privacy en intimiteit. Je zult herkennen dat beiden heel dicht bij je zullen staan in het werken als coach. 


do
· Actief deelnemen aan de workshop Omgaan met privacy en intimiteiten
· Maak een woordweb rondom privacy en intimiteit in groepen van 2. Ga daarna aan de hand van stellingen die je van je coach krijgt bepalen wat je zelf vindt van de stellingen. Zoek voors en tegens van de stellingen. Ga dieper in op de verschillende manieren van denken over privacy en intimiteiten in de praktijk. Oordeel niet.
· Samenwerken

· Luisteren naar elkaar

· Respect tonen voor elkaar

· Werktijd/huiswerk; werken aan de eindopdracht. 

check & act
Resultaat bespreken met de projectgroep en een deskundige/je coach.

Verwerken van de feedback in het resultaat

Schrijf een reflectie na het volgen van een workshop of presentatie. 

Maakt hierbij gebruik van de volgende methode; het ABCD’tje.

A; wat was er aan de orde? 

B; wat was daarbij belangrijk voor mij?

C; tot welke conclusies of voornemens voor mijn handelen leidt dit?

D; wat ga ik ermee doen?

	taak
	afsluiting

	

8.
Het groeimodel in de praktijk; wat kan ik ermee?  


plan

	resultaat
	presenteren van de resultaten van de eindopdracht. 

schrijven van een evaluatie van het project met als titel;  Het groeimodel in de praktijk; wat kan ik ermee? 

	vooraf
	· Presentatie Het groeimodel in de praktijk; wat kan ik ermee? - tijd: 270 minuten (3 x 90 minuten)

	werktijd
	60 minuten

	belang
	Wil je zelf later werken binnen de wereld van de Wellness & Lifestyle? Daar speelt verbale en non-verbale communicatie een grote rol. Tijdens het uitvoeren van de eindopdracht rondom coaching zul je gebruik hebben gemaakt van de vaardigheden die je inmiddels al hebt opgedaan. 

In de toekomst zul je deze vaardigheden nog verfijnen of verder verbeteren. De workshops hebben je op weg geholpen. Stap voor stap groei je en leer je beter professioneel communiceren. Door regelmatig op te schrijven wat je hebt ervaren heb je een steeds completer beeld van jezelf gekregen. Door te luisteren naar de ervaringen van anderen tijdens de presentaties leer je ook.   


do
· Actief deelnemen aan de presentaties van anderen
· Feedback geven aan elkaar

· Presenteren van de eigen eindopdracht 

· Samenwerken

· Luisteren naar elkaar

· Respect tonen voor elkaar

check & act
Resultaat bespreken met de projectgroep en een deskundige/je coach.

Verwerken van de feedback in het resultaat

Schrijf een reflectie na het volgen van een workshop of presentatie. 

Maakt hierbij gebruik van de volgende methode; het ABCD’tje.

A; wat was er aan de orde? 

B; wat was daarbij belangrijk voor mij?

C; tot welke conclusies of voornemens voor mijn handelen leidt dit?

D; wat ga ik ermee doen?

	Bijlage
	

	

1.
Projectevaluatie


Namen leden projectgroep:

Datum:

Evalueer het project met je projectgroep. Noteer jullie bevindingen. 

Bespreek jullie evaluatie met de coach.
	evaluatiepunten
	bevindingen projectgroep

	samenwerking
	

	begeleiding
	

	werkproces
	

	tijdsdruk
	

	werkplezier 
	

	deelresultaten 
	

	projectresultaat
	

	leer- & werkrendement (Wat hebben we geleerd? Hebben we voldoende geleerd?)
	

	
	overige opmerkingen

	
	


oriëntatiefase





beroepsfase





afstudeerfase








afsluitende taak =


projectresultaat








uitvoeren taak 


(taakresultaat)








uitvoeren taak 


(taakresultaat)








uitvoeren taak 


(taakresultaat)





workshop


presentatie


excursie








workshop


presentatie


excursie








workshop


presentatie


excursie
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